
Comportamento Humano 
em empresas e instituições
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!Você pode fazer muito por 
você e por quem está contigo.

Já percebeu o que acontece 
quando você respira fundo 
calmamente, sentindo sua 

respiração e logo após olha 
para o alto (ao ar livre de 

preferência) ?
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Respire fundo 
mais uma vez
calmamente...

– Não sentiu isso não? 
– Então vem com a gente. Se sentiu, vem com a gente 
também! 3



Agora, permita-se novos APRENDIZADOS para 
você trabalhar um pouco mais sua compreensão 
sobre comportamento humano e resultados 
organizacionais.
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Comportamento
Humano
Como esta dimensão organizacional pode 
promover ou travar você? 
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Comportamento
Humano

C o m p o r t a m e n t o  H u m a n o

Você certamente já sabe que no seu
ambiente de trabalho encontra pessoas com
as quais possui afinidades, outras que você
as observa e admira, outras que você prefere
nem chegar perto, tão pouco dialogar.

Estas percepções (dos outros) são naturais, 
porém, cuidado!

Elas fazem parte de sua vivência, mas, não 
podem predominar em sua mente, nem 
substituir sua atenção às suas atividades e 
entregas. 
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C o m p o r t a m e n t o  H u m a n o

Quando passamos parte de nosso tempo 
observando os outros, falando dos outros 
e trazendo os outros para uma 
perspectiva muito destacada em nossa 
mente, seja de crítica ou de 
reconhecimento, faltará tempo e energia 
para desenvolver as atividades e efetivar 
as entregas de forma compatível com o 
perfil de quem irá participar das 
atividades, acompanhar e receber os 
resultados.

A atenção com o perfil de quem irá 
participar das atividades, acompanhar e 
receber os resultados é necessária. 
Essa atitude irá favorecer o entendimento 
de como desenvolver e demonstrar sua 
produção. Se por relatórios mais técnicos, 
se por comunicações menos formais, se

por esquemas mais visuais e principalmente, 
qual deve ser o nível de precisão e 
detalhamento de suas informações.

Guarde sua  atenção e energia para 
qualificar suas entregas e não para reparar e 
falar dos outros.

DIRECIONE SUA MENTE PARA O QUE A 
ORGANIZAÇÃO ESPERA DE VOCÊ.
PARA QUÊ VOCÊ FOI CONTRATADO (A)?

Quais são as dores, desafios atuais do 
departamento onde você está inserido (a)? 
Qual é sua expertise, qual é sua área de 
competência ou áreas de competência?
Como você pode colocar sua capacidade à 
serviço da solução para os desafios 
encontrados ? Como pode posicionar sua 
função para contribuir com o encontro de 
soluções? 
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Direcione sua 
mente para o 
que a 
organização 
espera de você.

Independente das falas, condutas, e percepções 

que você sentiu, entre em contato com sua 

liderança imediata, de forma particular, pergunte o 

que espera de seu trabalho, quais são as 

prioridades, quais são as dificuldades 

predominantes nas atividades previstas, se há 

alguma produção anterior, o que ocorreu, como se 

deu o trabalho, esclareça suas dúvidas e...
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Direcione sua 
mente para o 
que a 
organização 
espera de você.

Ouça seus pares, sem preconceitos ou julgamentos, 
sem se colocar como melhor ou pior que eles. 
Sempre há algo que se possa aprender ou a saber.

Sim, você consegue. 
Acostume sua mente.  

Se coloque à disposição para as 
considerações de todos, pergunte 
aos seus pares se há algo a 
destacar, sugerir.
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Direcione sua 
mente para o 
que a 
organização 
espera de você.

Busque, mesmo aqueles que você já sentiu que não se 
adequaram bem com sua presença. 
Cumpra essa etapa de socialização, se eles não responderem, 
ou mantiverem-se resistentes ao diálogo com você, tudo 
bem, mantenha-se aberto à escuta e à interação quando 
ocorrer. 

Sempre encontraremos pessoas perturbadas, 
confusas e agressivas. Não se aflija com elas, não entre na 
mesma sintonia mental. Não “passe recibo” de eventuais 
ofensas.

Ajude seus pares com prontidão e se necessário, em silêncio, 
mentalmente irradie pensamentos de encontros positivos e 
serenidade.

10



Foi contratado para uma função e está executando outra?

o que estou fazendo é ético, é legal, é tecnicamente correto, eu tenho 
capacidade técnica, condições e tempo suficiente para executar? 

Se as respostas acima forem , prossiga e mantenha construtivo diálogo com sua 
liderança para que o contrato seja adequado à realidade.
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Vai redigir um e-mail ?
Qualidade , cuidado com ortografia, com a clareza da mensagem e com a 
informação esperada. Qualifique-a!
Identifique a fonte da informação, adicione um print de tela de consulta (se possível), 
esclareça sobre eventuais restrições da informação prestada ou do trabalho produzido. 

Identifique seu arquivo como “versão preliminar”. Assim, você pode fazer ajustes 
mesmo após a entrega, sem que seja entendido como uma eventual falha. 
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Observe bem suas atividades, cumpra-as com 
a melhor qualidade possível. Entregue do 
que foi solicitado, sempre que possível.

Alguma dor ou desafio atual do departamento 
pode ser solucionado por você ?

Quais são as , atuais do
departamento onde você está inserido (a)?

Qual é a sua ou qual é sua
área/áreas de ?

Quais expertises você pode colocar à 
disposição que não foram demandadas ainda 
ou nem constam em seu contrato, mas você 
pode executar para contribuir com a solução 
para tratamento dos desafios? 
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Apresente a possibilidade de 

Faça um documento ou um
e uma para guiar sua 

exposição durante a reunião. 
Caso não opte por reunião, remeta seu 
posicionamento por e-mail ou WhatsApp.

! Use arquivos em pdf, pois não 
desconfiguram, o conteúdo é mais 
facilmente lido. 

Como você pode colocar sua capacidade
à serviço da para os encontrados ?
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Apresente-se de modo colaborativo para ouvir e 
servir;

Como você pode posicionar sua função para
contribuir com o encontro de ?

✓

✓

✓

Faça um diagnóstico silencioso do que pensam, de 
alternativas já praticadas; 

Apresente ideias com referências técnicas, legais, 
boas práticas, benchmarkings e análises.

Tem dúvidas, não sabe fazer? Pesquise, estude, se 
capacite. 
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Ao ter suas ideias 
acolhidas e suas 
sugestões se tornarem 
soluções, cuidado!

Não se deixe tomar pelo 
:

“ ”
“O único (a) capaz de ajudar”, “o único 
(a) com condições, o melhor, mais 
preparado (a)...” 

Administre sua 
.

a contribuição de . 
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• Paciência
• Perseverança
• Autoconfiança
• Prontidão
• Organização 
• Comprometimento
• Flexibilidade
• Qualidade 
• Visão Holística

A cada dia, escolha 
uma virtude-atitude 
para vivenciar

Sabemos que não é fácil!

Mas é possível e 
recompensador!

Sim, é possível transformar sua 
realidade para melhor. 
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Quem é paciente !

É a ciência da paz que permite identificar caminhos novos, 
oportunidades, condições e informações relevantes.

Ser paciente é estar pronto para ouvir, ver e compreender mais.
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Quem persevera, consolida seu aprendizado, , 
torna-se conhecido pelo propósito e .
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Quem confia em si mesmo, ergue-se a todo momento não só para se 
levantar de uma queda, mas sim, para 
melhor para os desafios do caminho. 
Valoriza o que vive, o que possui, é grato (a) e 

.
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Leia, conheça e responda rápido as mensagens prioritárias, dando 
ciência de seu conhecimento às mesmas.

são as que chegam dos superiores, de clientes 
e pares. As mensagens da família são mais que prioritárias apenas 
devemos ser seletivos, evitar brincadeiras e supérfluos durante seu 
tempo de trabalho.
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Mesa limpa, física e virtual!

Gavetas ocupadas com os documentos certos e em uso.

Arquivos acessíveis e em rede, compartilhados.

Grupos e planners atualizados. 
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Precisaram de você!

E, lá estava você!

Parabéns!

Entregue, mesmo que com prazos dilatados, 
. 

Mantenha comunicação constante. 
Faça acontecer.
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Havia um planejamento.

Um plano de trabalho. 

Mas o cliente fez tudo mudar!

. 

Era outra a prioridade, agora será preciso revisar e refazer a entrega.

Sim, ocorrerá muitas vezes, pois estamos em um mundo volátil, incerto, 
complexo e ambíguo!
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o trabalho como você gostaria que fosse preparado para 
você.

Revise, use informações relevantes, observe conteúdo e forma.

Inove, surpreenda.

.
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Seu departamento faz parte de uma maior, 
que faz parte de uma outra unidade e talvez outra, na qual o líder se 
reporta à .

A empresa ou instituição na qual você atua, faz parte de um 
, que faz parte de um segmento maior de 

, que inclui milhares de empresas que podem estar no Brasil e 
fora dele.

Economia, política, tecnologia devem ser acompanhadas pois afetam a 
todos e a todas as organizações. 
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Os processos de trabalho nos quais você atua estão ligados a outros 
de outros departamentos. 

É preciso identificar estas internas e externas.

As que fazem os processos, projetos e demais iniciativas 
acontecerem, são profissionais e também pais, mães, autônomos, 
voluntários, possuem outras funções e por vezes precisam ser ouvidas, 
compreendidas e acolhidas em seus desafios, para além das 
atividades do dia. 
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devem ser prospectadas, adquiridas, desenvolvidas, 
monitoradas e avaliadas para estarem a serviço de colaboradores, 
gestores, lideranças e principalmente, servindo à sociedade e aos 
clientes das organizações por meio de . 
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A preocupação como , 
acelerou para um ano, o que iria levar algumas décadas para 
ocorrer e 

quando a pandemia acabar, na avaliação de um 
grupo relevante de empresas que decidiu aderir à iniciativa 
lançada pela e pela 
agência de comunicação In Press Porter Novelli, em parceria 
com a (SBP).

O movimento, chamado , convida empresas e 
organizações brasileiras a reconhecer a importância da saúde 
mental no ambiente de trabalho e a agir em benefício de seus 
colaboradores, e da sociedade como um todo, para combater o 
estigma e o preconceito social ao redor do tema. Na largada, já 
conta com a assinatura de , , 

, , , e . – Em 
08/04/2021.

Veja agora algumas 
informações 
relevantes para 
entendimento da 
dimensão  
COMPORTAMENTO 
HUMANO nas 
empresas.
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Artigo Científico: “Significados de Felicidade orientados 
pela Psicologia Positiva em Organizações e no Trabalho”. 
Andresa Darosci Silva Ribeiro, M.S.
Narbal Silva, Ph.D.
Abril, 2018.

Conheça 
informações 
relevantes 
para entendimento 
da dimensão 
COMPORTAMENTO 
HUMANO nas 
empresas.

Neste artigo os autores destacam conceitos importantes 
para o mundo do trabalho:

➢ Engajamento;
➢ Qualidade de Vida;
➢ Espiritualidade;
➢ Emoções Positivas e Negativas;
➢ Organizações Saudáveis e Resilientes;
➢ Bem Estar Psicológico.
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Proporção de pessoas de 18 anos 
ou mais de idade que referiram 

por profissional de saúde 
mental. 

10,2 pessoas para 1,0(um) 
profissional de saúde mental. 

5,0 pessoas

6,9 pessoas

10,4 pessoas

11,5 pessoas

15,2 pessoas

Continue conhecendo informações 
relevantes para entendimento da dimensão 

nas 
empresas.

Fonte: Pesquisa Nacional de Saúde, Coordenação de 
Trabalho e Rendimento, IBGE, 2019. 
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Uma pesquisa feita pela Associação 

Brasileira de Comunicação Empresarial 

(Aberje) mostrou que 

sofrem de 

enquanto estão 

. Outros disseram se sentir 

. O desânimo e a 

frustração foram apontados como principal 

sentimento por 22% e 21% dos profissionais 

entrevistados.

Fonte: Instituto Conectomus, maio/2021.

O COMPORTAMENTO HUMANO
nas empresas deve ser , e 

por todos: 
Lideranças, Gestores, Equipes, 
Organizações de Saúde e Qualidade de 
Vida.

devem aprender a se
. 

Empresas devem aprender a e
. 
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Quando as e 

e 

o os 

.

Os 

começam 

quando os 

.
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A cada dia, escolha uma 

para vivenciar.

as Virtudes-Atitudes 
quando se .

Com treinamentos, capacitações, 
mentorias, terapias e hábitos de vida 
saudáveis. Paciência

Perseverança
Autoconfiança

✓

✓

✓

Prontidão
Organização 
Comprometimento

Flexibilidade
Qualidade 
Visão Holística
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Se você se AUTOCUIDAR você se PROMOVE, se você 
não olhar para você mesmo, se TRAVA.

As empresas e instituições devem ESTIMULAR e 
APOIAR seus colaboradores a buscarem este 
conhecimento e vivenciá-lo. 
Independente da atuação das empresas, VOCÊ deve 
manter sua atenção ao AUTOCUIDADO.

COMPORTAMENTO HUMANO

Como esta dimensão organizacional pode promover ou travar você?

Resposta dessa importante questão:
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A cada dia, escolha uma 

para vivenciar.

www.almatechconsult.com.br

@almatechconsult

Para você e para a empresa na qual 
você atua, nosso respeito e nosso 
melhor, o melhor de nossa Almatech. 

Paciência
Perseverança
Autoconfiança

✓

✓

✓

Prontidão
Organização 
Comprometimento

Flexibilidade
Qualidade 
Visão Holística
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S u g e s t õ e s ,  c r í t i c a s e  e l o g i o s :
c o n t a t o @ a l m a t e c h c o n s u l t . c o m . b r

+ 5 5  ( 6 1 )  9 9 8 2 4 - 3 6 9 2

Co-fouder Almatech®

Andréa Nunes
almatechconsult

a l m a t e c h c o n s u l t . c o m . b r


