
Comportamento Humano 
em empresas e instituições
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!Você pode fazer muito por 
você e por quem está contigo.

Já percebeu o que acontece 
quando você respira fundo 
calmamente, sentindo sua 

respiração e logo após olha 
para o alto (ao ar livre de 

preferência) ?
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Respire fundo 
mais uma vez
calmamente...

åNão sentiu isso não? 
åEntão vem com a gente. Se sentiu, vem com a gente 
também! 3



Agora, permita -se novos APRENDIZADOS para 
você trabalhar um pouco mais sua compreensão 
sobre comportamento humano e resultados 
organizacionais.
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Comportamento
Humano
Como esta dimensão organizacional pode 
promover ou travar você? 
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Comportamento
Humano

C o m p o r t a m e n t o  H u m a n o

Você certamente já sabe que no seu
ambiente de trabalho encontra pessoas com
as quais possui afinidades, outras que você
as observa e admira, outras que você prefere
nem chegar perto, tão pouco dialogar .

Estas percepções (dos outros) são naturais, 
porém, cuidado!

Elas fazem parte de sua vivência, mas, não 
podem predominar em sua mente, nem 
substituir sua atenção às suas atividades e 
entregas. 
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C o m p o r t a m e n t o  H u m a n o

Quando passamos parte de nosso tempo 
observando os outros, falando dos outros 
e trazendo os outros para uma 
perspectiva muito destacada em nossa 
mente, seja de crítica ou de 
reconhecimento, faltará tempo e energia 
para desenvolver as atividades e efetivar 
as entregas de forma compatível com o 
perfil de quem irá participar das 
atividades, acompanhar e receber os 
resultados.

A atenção com o perfil de quem irá 
participar das atividades, acompanhar e 
receber os resultados é necessária. 
Essa atitude irá favorecer o entendimento 
de como desenvolver e demonstrar sua 
produção. Se por relatórios mais técnicos, 
se por comunicações menos formais, se

por esquemas mais visuais e principalmente, 
qual deve ser o nível de precisão e 
detalhamento de suas informações.

Guarde sua  atenção e energia para 
qualificar suas entregas e não para reparar e 
falar dos outros.

DIRECIONE SUA MENTE PARA O QUE A 
ORGANIZAÇÃO ESPERA DE VOCÊ.
PARA QUÊ VOCÊ FOI CONTRATADO (A)?

Quais são as dores, desafios atuais do 
departamento onde você está inserido (a)? 
Qual é sua expertise, qual é sua área de 
competência ou áreas de competência?
Como você pode colocar sua capacidade à 
serviço da solução para os desafios 
encontrados ? Como pode posicionar sua 
função para contribuir com o encontro de 
soluções? 
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Direcione sua 
mente para o 
que a 
organização 
espera de você.

Independente das falas, condutas, e percepções 

que você sentiu, entre em contato com sua 

liderança imediata, de forma particular, pergunte o 

que espera de seu trabalho, quais são as 

prioridades, quais são as dificuldades 

predominantes nas atividades previstas, se há 

alguma produção anterior, o que ocorreu, como se 

deu o trabalho, esclareça suas dúvidas e...
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Direcione sua 
mente para o 
que a 
organização 
espera de você.

Ouça seus pares, sem preconceitos ou julgamentos, 
sem se colocar como melhor ou pior que eles. 
Sempre há algo que se possa aprender ou a saber.

Sim, você consegue. 
Acostume sua mente.  

Se coloque à disposição para as 
considerações de todos, pergunte 
aos seus pares se há algo a 
destacar, sugerir.
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