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Comportamento Humano
em empresas e instituicoes

Como essa dimensao organizacional
pode promover ou travar vocé?
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Respire fundo
mais uma vez
calmamente...

Repita se puder...

Alivio, espaco, capacidade.
E 0 que podemos sentir.

- Nao sentiu isso nao?
e - Entdo vem com a gente. Se sentiu, vem com a gente
também!

3



Agora, permita-se novos APRENDIZADOS para
voceé trabalhar um pouco mais sua compreensao
sobre comportamento humano e resultados
organizacionais.

' - ‘ o —,- p— . T
\ [ 3 - -

4




Comportamento
Humano

Como esta dimensao organizacional pode
promover ou travar voce?



Comportamento
Humano

Vocé certamente j& sabe que no seu
ambiente de trabalho encontra pessoas com
as quais possui afinidades, outras que vocé
as observa e admira, outras que vocé prefere
nem chegar perto, tdo pouco dialogar.

Comportamento Humano

Estas percepcodes (dos outros) sédo naturais,
porém, cuidado!

Elas fazem parte de sua vivéncia, mas, nao
podem predominar em sua mente, nem
substituir sua atencao as suas atividades e
entregas.



Quando passamos parte de nosso tempo
observando os outros, falando dos outros
e trazendo os outros para uma
perspectiva muito destacada em nossa
mente, seja de critica ou de
reconhecimento, faltard tempo e energia
para desenvolver as atividades e efetivar
as entregas de forma compativel com o
perfil de quem ird participar das
atividades, acompanhar e receber os
resultados.

A atencao com o perfil de quem ird
participar das atividades, acompanhar e
receber os resultados é necessaria.

Essa atitude ird favorecer o entendimento
de como desenvolver e demonstrar sua
producao. Se por relatérios mais técnicos,
se por comunicacdes menos formais, se

Comportamento Humano

por esquemas mais visuais e principalmente,
qual deve ser o nivel de precisédo e
detalhamento de suas informacdes.

Guarde sua atencao e energia para
qualificar suas entregas e ndo para reparar e
falar dos outros.

DIRECIONE SUA MENTE PARA O QUE A

ORGANIZACAO ESPERA DE VOCE.
PARA QUE VOCE FOI CONTRATADO (A)?

Quais sdo as dores, desafios atuais do
departamento onde vocé esté inserido (a)?
Qual é sua expertise, qual é sua area de
competéncia ou areas de competéncia?
Como vocé pode colocar sua capacidade a
servico da solucédo para os desafios
encontrados ? Como pode posicionar sua
funcdo para contribuir com o encontro de
solucoes?




Direcione sua
mente parao
que a

organizacao
espera de vocé.

Independente das falas, condutas, e percepcdes
que voceé sentiu, entre em contato com sua
lideranca imediata, de forma particular, pergunte o
que espera de seu trabalho, quais sao as
prioridades, quais sédo as dificuldades
predominantes nas atividades previstas, se ha
alguma producao anterior, o que ocorreu, como se

deu o trabalho, esclareca suas duavidas e...



Direcione sua
mente parao
que a

organizacao
espera de vocé.

Ouca seus pares, sem preconceitos ou julgamentos,
sem se colocar como melhor ou pior que eles.
Sempre ha algo que se possa aprender ou a saber.

Fique atento a vocé mesmo(a), cuide-se para nao
dificultar o acesso das pessoas a vocé, seja
empatico(a), simpéatico(a), sereno(a) e técnico(a).

Sim, vocé consegue.
Acostume sua mente.

Se coloque a disposicao para as
consideracoes de todos, pergunte
aos seus pares se ha algo a
destacar, sugerir.



Direcione sua
mente parao
que a

organizacao
espera de vocé.

Busque, mesmo aqueles que vocé ja sentiu que nao se
adequaram bem com sua presenca.

Cumpra essa etapa de socializacao, se eles nao responderem,
ou mantiverem-se resistentes ao didlogo com vocé, tudo
bem, mantenha-se aberto a escuta e a interacdo quando
ocorrer.

Vale lembrar! Sempre encontraremos pessoas perturbadas,
confusas e agressivas. Nao se aflija com elas, ndo entre na
mesma sintonia mental. Nao “passe recibo” de eventuais
ofensas.

Em algum momento de nossa trajetéria pessoal ou
profissional, vamos viver situacdes relacionais dificeis,
compreenda que se trata de situacao passageira. Continue
com foco em suas atividades e entregas.

Ajude seus pares com prontidao e se necessario, em siléncio,
mentalmente irradie pensamentos de encontros positivos e
serenidade.

10



Para que vocé foi contratado(a)?

Foi contratado para uma funcao e estd executando outra?

Pare e reflita: o que estou fazendo é ético, é legal, é tecnicamente correto, eu tenho
capacidade técnica, condi¢des e tempo suficiente para executar?
Se as respostas acima forem SIM, prossiga e mantenha construtivo didlogo com sua
lideranca para que o contrato seja adequado a realidade.
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Para que vocé foi contratado(a)?

Execute suas atividades com amor e profissionalismo.

Vai redigir um e-mail ?

Qualidade TOTAL, cuidado com ortografia, com a clareza da mensagem e com a
informacao esperada. Qualifique-a!

Identifique a fonte da informacéo, adicione um print de tela de consulta (se possivel),

esclareca sobre eventuais restricdes da informacgao prestada ou do trabalho produzido.

Dica! Identifique seu arquivo como “versao preliminar”. Assim, vocé pode fazer ajustes
mesmo apods a entrega, sem que seja entendido como uma eventual falha.
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Quais sao as dores, desafios atuais do
departamento onde vocé esta inserido (a)?

Qual é a sua expertise ou qual é sua
area/areas de competéncia ?

Observe bem suas atividades, cumpra-as com
a melhor qualidade possivel. Entregue mais do
que foi solicitado, sempre que possivel.

Alguma dor ou desafio atual do departamento
pode ser solucionado por vocé ?

Quais expertises vocé pode colocar a
disposicdo que ndo foram demandadas ainda
ou nem constam em seu contrato, mas vocé
pode executar para contribuir com a solucao
para tratamento dos desafios? Auxilie com
critério, boa vontade e limites.
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Como vocé pode colocar sua capacidade
a servico da solucado para os desafios encontrados ?

Faca um documento sintese ou um plano

de acao e uma pauta para guiar sua

exposicao durante a reunido.

Caso nao opte por reuniao, remeta seu

posicionamento por e-mail ou WhatsApp.

DICA! Use arquivos em pdf, pois nao
desconfiguram, o conteddo é mais

facilmente lido.

Apresente a possibilidade de contribuir de
forma técnica, qualificada e estruturada.
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Como vocé pode posicionar sua funcao para
contribuir com o encontro de solucoes?

0 Apresente-se de modo colaborativo para ouvir e
servir;

a Faca um diagnéstico silencioso do que pensam, de
alternativas ja praticadas;

0 Apresente ideias com referéncias técnicas, legais,
boas praticas, benchmarkings e analises.

Tem duavidas, ndo sabe fazer? Pesquise, estude, se
capacite.
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Ao ter suas ideias
acolhidas e suas

sugestoes se tornarem
solucoes, cuidado!

Nao se deixe tomar pelo sentimento-
armadilha:

“Eu sou o maximo!”

“O Unico (a) capaz de ajudar”, “o Unico
(a) com condicdes, o melhor, mais
preparado (a)...”

Administre sua inteligéncia emocional e

atitudinal.
Valorize a contribuicao de todos.
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Sabemos que nao é facil!

Mas é possivel e
recompensador!

Sim, é possivel transformar sua
realidade para melhor.

Sim, é possivel transformar sua
realidade para melhor.

A cada dia, escolha
uma virtude-atitude
para vivenciar

« Paciéncia

* Perseveranca

« Autoconfianca
« Prontidado

* Organizagao
 Comprometimento
* Flexibilidade

* Qualidade

» Visao Holistica




Virtude-Atitude 1

PACIENCIA

Quem é paciente alcanca tudo!

E a ciéncia da paz que permite identificar caminhos novos,
oportunidades, condi¢cdes e informacdes relevantes.

Ser paciente é estar pronto para ouvir, ver e compreender mais.

Produzir mais e melhor.
Agir no momento certo.
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Virtude-Atitude 2

PERSEVERANCA

Quem persevera, consolida seu aprendizado, qualifica cada acao,
torna-se conhecido pelo propdsito e energia realizadora.

19



Virtude-Atitude 3

AUT NFIANCA

Quem confia em si mesmo, ergue-se a todo momento ndo sé para se
levantar de uma queda, mas sim, para ver mais longe e se preparar
melhor para os desafios do caminho.

Valoriza o que vive, o que possui, é grato (a) e renova-se em
pensamentos e energia produtiva.
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Virtude-Atitude 4

PRONTIDAO

Esteja atento e pronto para facilitar respostas, prestar informacoes e
buscar solucoes!

Leia, conheca e responda réapido as mensagens prioritarias, dando
ciéncia de seu conhecimento as mesmas.

Mensagens prioritarias: sdo as que chegam dos superiores, de clientes
e pares. As mensagens da familia sdo mais que prioritarias apenas
devemos ser seletivos, evitar brincadeiras e supérfluos durante seu
tempo de trabalho.
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Virtude-Atitude 5

ORGANIZACAO

Mesa limpa, fisica e virtual!

Gavetas ocupadas com os documentos certos e em uso.
Arquivos acessiveis e em rede, compartilhados.

Grupos e planners atualizados.

Gestao da informacao ativa!
Para que se obtenha a informacao certa, na hora certa.
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Virtude-Atitude 6

COMPROMETIMENTO

Precisaram de vocé!
E, 14 estava vocé!
Parabéns!

Entregue, mesmo que com prazos dilatados, reporte a evolucao de
suas atividades até chegar as entregas.

Mantenha comunicacdo constante.
Faca acontecer.
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Virtude-Atitude 7

FLEXIBILIDADE

Havia um planejamento.

Um plano de trabalho.

Mas o cliente fez tudo mudar!

Mude, controle, se adeque.

Era outra a prioridade, agora serd preciso revisar e refazer a entrega.

Sim, ocorrerd muitas vezes, pois estamos em um mundo volatil, incerto,
complexo e ambiguo!
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Virtude-Atitude 8

QUALIDADE

Prepare o trabalho como vocé gostaria que fosse preparado para
voce.

Revise, use informacdes relevantes, observe conteddo e forma.
Inove, surpreenda.

Entregue com seriedade, profissionalismo e amor,
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Virtude-Atitude 9

VISAO HOLISTICA - |

Seu departamento faz parte de uma unidade organizacional maior,
que faz parte de uma outra unidade e talvez outra, na qual o lider se
reporta a alta administracao.

A empresa ou instituicdo na qual vocé atua, faz parte de um setor de
atividade econdmica, que faz parte de um segmento maior de
mercado, que inclui milhares de empresas que podem estar no Brasil e
fora dele.

Economia, politica, tecnologia devem ser acompanhadas pois afetam a

todos e a todas as organizagdes.
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Virtude-Atitude 9

VISAO HOLISTICA - I

Os processos de trabalho nos quais vocé atua estao ligados a outros
processos de outros departamentos.

E preciso identificar estas ligacoes internas e externas.

As pessoas que fazem os processos, projetos e demais iniciativas
acontecerem, sdo profissionais e também pais, maes, autbnomos,
voluntarios, possuem outras funcdes e por vezes precisam ser ouvidas,
compreendidas e acolhidas em seus desafios, para além das
atividades do dia.
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Virtude-Atitude 9

VISAO HOLISTICA - 1l

Tecnologias devem ser prospectadas, adquiridas, desenvolvidas,
monitoradas e avaliadas para estarem a servico de colaboradores,
gestores, liderancas e principalmente, servindo a sociedade e aos
clientes das organizacdes por meio de solucoes digitais.
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Veja agora algumas
informacoes
relevantes para

entendimento da
dimensao
COMPORTAMENTO
HUMANO nas
empresas.

Valor Carreira

A preocupacdo como estado emocional dos funcionarios,
acelerou para um ano, o que iria levar algumas décadas para
ocorrer e ndo deixara de ser prioridade dos lideres
empresariais quando a pandemia acabar, na avaliacdo de um
grupo relevante de empresas que decidiu aderir a iniciativa
lancada pela Rede Brasil do Pacto Global da ONU e pela
agéncia de comunicacéo In Press Porter Novelli, em parceria
com a Sociedade Brasileira de Psicologia (SBP).

O movimento, chamado #MenteEmFoco, convida empresas e
organizacoes brasileiras a reconhecer a importancia da saude

mental no ambiente de trabalho e a agir em beneficio de seus
colaboradores, e da sociedade como um todo, para combater o
estigma e o preconceito social ao redor do tema. Na largada, ja

conta com a assinatura de Ambev, Unilever, Hospital Sirio-

Libanés, UPS, Grupo Conexa, Mapfre e Afya Educacional. - Em
08/04/2021. 29



Conheca
informacoes
relevantes

para entendimento

da dimensao
COMPORTAMENTO
HUMANO nas

empresas.

Artigo Cientifico: “Significados de Felicidade orientados
pela Psicologia Positiva em Organizacdes e no Trabalho”.
Andresa Darosci Silva Ribeiro, M.S.

Narbal Silva, Ph.D.

Abril, 2018.

Neste artigo os autores destacam conceitos importantes
para o mundo do trabalho:

» Engajamento;

» Qualidade de Vida;

~ Espiritualidade;

» Emocoes Positivas e Negativas;

» Organizacbes Saudaveis e Resilientes;
~ Bem Estar Psicoldgico.
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Continue conhecendo informacodes
relevantes para entendimento da dimensao
COMPORTAMENTO HUMANO nas

empresas.

«sIBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Fonte: Pesquisa Nacional de Saude, Coordenacéo de
Trabalho e Rendimento, IBGE, 2019.

Proporcdo de pessoas de 18 anos

ou mais de idade que referiram diagndstico
de depressao por profissional de saude
mental.

BRASIL: 10,2 pessoas para 1,0(um)
profissional de salde mental.

NORTE: 5,0 pessoas
NORDESTE: 6,9 pessoas
CENTRO-OESTE: 10,4 pessoas
SUDESTE: 11,5 pessoas

SUL: 15,2 pessoas
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O COMPORTAMENTO HUMANO

nas empresas deve ser tratado, orientado e
priorizado por todos:

Liderancas, Gestores, Equipes,
Organizacoes de Saude e Qualidade de
Vida.

Pessoas devem aprender a se
AUTOCUIDAR,

Empresas devem aprender a ESTIMULAR e
APOIAR O AUTOCUIDADO.

Uma pesquisa feita pela Associacao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(Aberje) mostrou que 52% dos
trabalhadores brasileiros sofrem de
ansiedade enquanto estao no local de
trabalho . Outros 47% disseram se sentir
cansados com frequéncia. O desdnimo e a
frustracao foram apontados como principal
sentimento por 22% e 21% dos profissionais

entrevistados.

Fonte: Instituto Conectomus, maio/2021
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Quando as EMPRESAS e
INSTITUICOES ESTIMULAM e
APOIAM o AUTOCUIDADO os

RESULTADOS PROSPERAM.

Os RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS comecam
quando os RESULTADOS DAS

PESSOAS ACONTECEM.
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COLECIONE as Virtudes-Atitudes

d AUTOCUIDAR E ndo se esqueca! A cada dia, escolha uma
quando se ,

virtude-atitude para vivenciar.
APRENDA A SE AUTOCUIDAR:
Com treinamentos, capacitacoes,
mentorias, terapias e habitos de vida

saudaveis. 0 Paciéncia
Perseveranca

ESSE APRENDIZADO E A BASE PARA Autoconfianga

SEU DESEMPENHO PESSOALE o

PROFISSIONAL. Prontidao

0 Organizagao

Comprometimento
Flexibilidade
Qualidade

Visao Holistica




COMPORTAMENTO HUMANO

Como esta dimensao organizacional pode promover ou travar vocé?

Resposta dessa importante questao:

Se vocé se AUTOCUIDAR vocé se PROMOVE, se vocé
nao olhar para vocé mesmo, se TRAVA.

As empresas e instituicoes devem ESTIMULAR e
APOIAR seus colaboradores a buscarem este
conhecimento e vivencia-lo.

Independente da atuacdo das empresas, VOCE deve
manter sua atencao ao AUTOCUIDADO.

PECA AJUDA, VOCE NAO ESTA SOZINHO(A)!




www.almatechconsult.com.br
@almatechconsult

Para vocé e para a empresa na qual
vocé atua, nosso respeito e nosso

melhor, o melhor de nossa Almatech.

E ndo se esqueca! A cada dia, escolha uma

virtude-atitude para vivenciar.

Paciéncia
Perseveranca

Autoconfianca

Prontidao
0 Organizagao

Comprometimento

Flexibilidade
Qualidade
Visao Holistica
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@ ALMATECH®

PRI AADRA . AR

Sugestdes, criticas e elogios:

contato@almatechconsult.com.br
+55 (61) 99824-3692

Co-fouder Almatech® almatechconsult

almatechconsult.com.br



